VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CITY ARENA

Stadién Antona Malatinského

predaj vstupeniek

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi majitelom zakupenej
vstupenky na strane jednej a spolo¢nostou City-Arena, a.s., so sidlom: Kapitulska 5, 917 01
Trnava, ICO: 46 682 848, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel
Sa, vlozka ¢. 10586/T (dalej len ,City-Arena“) na strane druhej (dalej len ,VOP*).

1 Definicia pojmov

1.1 City-Arena je prevadzkovatefom graficky orientovaného sietového rieSenia Maxiticket na
predaj vstupeniek a spravu City-Arena — Stadiéna A. Malatinského alebo $portového

podujatia na Slovensku a v krajinach Eurdpy (dalej len ,Maxiticket®).

1.2 City-Arena je opravnené na zaklade dohody so zmluvnymi partnermi (dalej len
L2usporiadatel*) vyuzivajucimi systém Maxiticket na spravu svojich podujati, na tieto podujatia
zaradené v systéme Maxiticket zabezpelovat predaj vstupeniek prostrednictvom systému

Maxiticket kone€nym zaujemcom (navstevnikom), a to v mene usporiadatela a na jeho ucet.

1.3 Usporiadatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na predaj a elektronicku distriblciu

vstupeniek na svoje podujatia vyuzZiva systém Maxiticket.

1.4 Poduijatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spoloCenska akcia kulturneho
alebo Sportového charakteru na ktoré sa predavaju vstupenky prostrednictvom systému

Maxiticket. Podujatia organizuje a usporaduva usporiadatel (dalej len ,podujatie®).

1.5 Vstupenka je cenina a zaroven potvrdenie umozniujuce jej maijitelovi spravidla
jednorazovy vstup na podujatie, na ktoré bola zakupena. Vstupenka je platna len na
podujatie, na ktoré bola zakupena, nie je mozné ju pouzit na vstup na iné podujatie ani ju
vymenit’ za vstupenku na iné podujatie. Aktualne ceny vstupeniek su uverejnené na

internetovej stranke usporiadatela.

Vstupenka obsahuje: nazov, datum, ¢as zaciatku a miesto konania podujatia, presny popis

miesta sedenia ak je toto uréené, cenu vstupenky, 2D Ciarovy kéd s unikatnym &islom



vstupenky, identifikaciu usporiadatela podujatia a pripadny ochranny prvok ak je tento

sucastou vstupenky.

1.6 Majitel vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku prostrednictvom systému

Maxiticket, cez internetovu stranku https://cityarena.maxiticket.sk, internetovu stranku

Usporiadatela alebo cez partnerské webové stranky, alebo v predajni usporiadatefla.

1.7 Typy vstupenky

1.7.1 papierova vstupenka s ochrannymi prvkami (dalej ako ,vstupenka“) je Standardna
vstupenka vystavena systémom Maxiticket a doru¢ena maijitelovi vstupenky kuriérom alebo
postou. Naklady na poStovné a balné znasa majitel’ vstupenky. Majitelovi vstupenky su tieto
naklady zaratané do celkovej ceny objednavky po oznaceni prislusnej volby v kolonke

spbsob dorucenia.

1.7.2 ticket@home je elektronicka forma vstupenky s 2D &iarovym kédom bez ochrannych
prvkov (dalej ako ,ticket@home®) doru€ena majitelovi vstupenky na e-mailovu adresu alebo
pristupna majitefovi vstupenky na stiahnutie z internetovej stranky po zadani emailovej
adresy a uZivatel'ského hesla, ktoré su majitefovi vstupenky poskytnuté po zaplateni ceny

vstupenky. ticket@home je vytlatena majiteflom vstupenky v jeho vlastnej rézii.

1.7.3 ticket2mobile s 2D &iarovym kédom uloZzena v mobilnom teleféne (dalej ako
Jicket2mobile®) je elektronicka vstupenka uloZzena v mobilnom teleféne alebo tablete

majitela vstupenky.

Dostupnost jednotlivych druhov vstupeniek zavisi od konkrétneho podujatia a mozZnosti

usporiadatefla.

1.7.4. Permanentka je viacvstupova vstupenka vo forme plastikovej karty s Cipom. Jej

vydanie je podmienené poskytnutim udajov z osobnych dokladov. Je neprenosna.

1.7.5 VIP vstupenka je vstupenka do Biznis zony, kde je v priebehu podujatia poskytované

obderstvenie.


https://cityarena.maxiticket.sk/

1.7.6. VIP permanentka je viacvstupova vstupenka do biznis zony. VIP permanentku je
mozné kupit pre firmu na uc€ely obchodnich rokovani. Takato permanentka bude oznacena

ICOm firmy.
2 Uvodné ustanovenia

2.1 City-Arena na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorenej s
usporiadatefom zabezpecuje ako mandatar predaj vstupeniek na podujatia v prospech
usporiadatela, a zaroven v mene usporiadatela prijima od zaujemcov finan&né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene vstupeniek. Uhradenim ceny vstupenky prostrednictvom
internetovej stranky https://cityarena.maxiticket.sk vstupuje maijitel vstupenky do pravneho

vztahu priamo s konkrétnym usporiadatelom vybraného podujatia.

2.2 City-Arena nezodpoveda za konanie, zmenu ¢i zruSenie podujatia. Pravny vztah medzi
usporiadatefom podujatia a majitefom vstupenky upravuju platné obchodné podmienky

daného podujatia, pripadne pokyny usporiadatela.

2.3 Zodpovednost za zverejnenie informacie o zmene alebo zruseni podujatia ma

usporiadatefl, ktory tuto skuto€nost’ uverejneni na jeho internetovej stranke.
3 Platba za vstupenky

3.1 V pripade internetového nakupu je mozné konecnu, resp. vyslednu cenu vybranych
vstupeniek uhradit platobnou kartou prostrednictvom sluzby eCard (platba cez virtualny
POS terminal VUB banky). Platbu je mozné realizovat platobnou kartou VISA alebo
EUROCARD/MASTERCARD, vydanou ktoroukolvek bankovou instituciou.

3.2 V pripade nakupu v predajni je mozné platit hotovostou alebo platobnou kartou
spole¢nosti VISA a EUROCARD/MASTERCARD.

3.3 Firemna klientela moze platit bankovym prevodom na zakladé faktary.

3.4 Systém Maxiticket zabezpecuje predaj vstupeniek na podujatia v mene a na ucet
usporiadatefla podujatia, kupou vstupenky ste vstupili do pravneho vztahu - zmluvy na
uskuto€nenie podujatia - priamo s konkrétnym usporiadateflom vybraného podujatia.

Ustanovenia zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku
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alebo mimo prevadzkovych priestorov v plathom zneni: "Spotrebitel nemodze odstupit od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci ucel,
preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného €asu a podla ktorej sa predavajuci

zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote."

Spolo¢nost City-Arena nie je opravnena akceptovat vratenie uz zaplatenej sumy za

vstupenku a to ani v pripade Ziadosti o vratenie zaplatenej sumy za nevyuzitu vstupenku.

3.4 V pripade zruSenia Podujatia bude majitel vstupenky prostrednictvom internetovej
stranky https://cityarena.maxiticket.sk informovany v sekcii ,Zmeny terminov“ o postupe
vratenia vstupného ako aj miest a kontaktov, prostrednictvom ktorych bude vratenie

vstupného prebiehat.

4 Sp6sob dodania vstupeniek a dodacie podmienky pre predaj na internete

4.1 V nakupnom koSiku je mozné si vybrat’ z nasledovnych spésobov dodania vstupenky:

4.1.1 postou doporucene, pricom postovy poplatok bude uctovany v plnej vysSke maijitelovi
vstupenky. Aktualna vySka postovného je vZzdy uvedena ako spracovatelsky poplatok.
Vstupenky budu majitefovi vstupenky zaslané usporiadatelom v lehote do 2 pracovnych dni

od realizacie platby na adresu uvedenu pri nakupe vstupeniek.

4.1.2 internetové doruc€enie na email majitela vstupenky ako ticket@home alebo
ticket2mobile. Aktualna vyska poplatku, ak je tento usporiadatelom vyZadovany, je vzdy
uvedena ako spracovatelsky poplatok. Vstupenky budu majitelovi vstupenky zaslané v

lehote do 24 hodin od realizacie platby na emailovu adresu uvedenu pri nakupe vstupeniek.

4.1.3 V pripade permanentiek si kupujuci vymeni voucher ziskany pri internetovom predaiji

za permanentku v pokladni usporiadatela.

4.2 City-Arena a usporiadatel nenesie zodpovednost’:

4.2.1 za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou

zasielkovou sluzbou,
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4.2.2 za oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené majitelom vstupenky, ktory

nereSpektuje dodacie podmienky posty,

4.2.3 za poskodenie a stratu zasielky zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou

sluzbou.

5 Prava a povinnosti majitela vstupenky

5.1. Majitel vstupenky je opravneny pouzit’ vstupenku na jednorazovy vstup na podujatie, na
ktoré bola zakupena (s vynimkou tzv. permanentky, t.j. vstupenky na podujatie trvajuce
jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a pod.). Po opusteni priestoru, v ktorom sa
podujatie uskutoChuje, straca vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je

usporiadatefom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho podujatia inak.

5.2 Majitel vstupenky kupou vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s usporiadatelom
daného podujatia. PredloZzenim vstupenky pri vstupe na podujatie vyjadruje majitef
vstupenky suhlas s pokynmi usporiadatefa v mieste konania podujatia a podmienkami, ktoré

sa k nim viazu.

5.3 Majitel vstupenky je povinny skontrolovat’ si vstupenku, ticket@home alebo ticketZmobile
a udaje na nej okamzite po doruceni alebo prevzati. Pripadné chyby méze majitel vstupenky

bezodkladne namietat postupom podfla bodu 6 tychto VOP.

6 Reklamacény poriadok

6.1 V pripade, ak zakupena vstupenka obsahuje vady (t.j. sU na nej uvedené chybné udaje
alebo niektoré udaje chybaju, je vystavena na iné ako majitefom vstupenky objednané
podujatie a pod.), je majitel vstupenky povinny bez zbyto&ného odkladu po jej obdrzani tieto
vady u spolo¢nosti City-Arena alebo u usporiadatefla reklamovat. Reklamaciu méze vykonat
zaslanim e-mailovej spravy na adresu info@cityarena.tt, pisomnej reklamacie formou
postovej zasielky na adresu usporiadatela alebo osobne na predajnom mieste

usporiadatela, na ktorom bola vstupenka zakupena.



7. Zodpovednost’

7.1 City-Arena a usporiadatel nenesie nijaku zodpovednost za stratu, odcudzenie,
poskodenie alebo zni€enie vstupenky a nie su ani povinni poskytnut majitefom vstupenky

nahradnu vstupenku.

8. Suhlas so spracovanim osobnych udajov

8.1V zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov majitel vstupenky dobrovolne poskytuje svoje osobné udaje a udeluje svoj suhlas
na zaradenie a spracovanie osobnych udajov do databazy usporiadatela na ucely
poskytnutia sluzieb. Poskytnuté osobné udaje bude vyuzivat usporiadatel vyhradne na
plnenie vyplyvajuce z kupy vstupenky, na uplatnenie moznosti vratenia vstupného a na
zasielanie reklamnych, marketingovych a propagacnych materialov, ktorymi budu informovat’
majitela vstupenky o ponuke svojich vyrobkov a sluzieb. Uvedené suhlasy so spracuvanim
osobnych Udajov a poskytnutie tychto osobnych udajov sa udeluju na vopred neuréenu
dobu.

8.2 FC Spartak nevyuZiva osobné Udaje poskytnuté maijitefom vstupenky a tieto sluzia iba a

vyhradne pre ucely usporiadatefla.

8.3 Majitelom vstupenky udeleny suhlas méze majitel vstupenky odvolat’ v pripade, ze jeho
osobné udaje budu uchovavané a spracované usporiadatefom v rozpore s udelenym

suhlasom.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 City-Arena je opravnena jednostranne menit’ alebo doplnit’ ustanovenia VOP z dévodov
doplnenia chybajucich podmienok, alebo zmeny legislativy Slovenskej republiky. Zmena
VOP je uc€inna diom zverejnenia nového uplného znenia VOP na internetovej adrese

https://cityarena.maxiticket.sk.

9.2 Navstevnik a/alebo pouzivatel potvrdenim zaujmu o kipu vstupenky na vybrané
podujatie v systéme Maxiticket suhlasi so znenim tychto VOP, s ktorymi bol pri uzatvoreni

kupy vstupeniek plne oboznameny a akceptoval ich.
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9.3 VSetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Ing. Jifi Vomasta
Vykonny riaditel

City-Arena, a.s.

Kapitulska 5, 917 01, Trnava
Mobil: +421 905 383 398
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